STANDARY OCHRONY DZIECI I MEODZIEZY STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH W HORYZONT PSYCHOTERAPIA

Wersjanr 1
obowiazuje od dnia: 01.01. 2026r.

Preambula

Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich, zwane dalej ,Standardami”,
okres$laja zasady zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom i mtodziezy
korzystajacym z konsultacji, diagnozy, pomocy psychologicznej, psychoterapii
lub innych form wsparcia realizowanych w Horyzont Psychoterapia, zwanym
dalej ,,Osrodkiem”.

Celem Standardow jest:

1.
2.
3.

zapobieganie krzywdzeniu matloletnich,
okreslenie zasad bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi a personelem,

ustalenie sposobu reagowania na podejrzenie krzywdzenia
maioletniego,

okreslenie zasad dokumentowania zdarzen i udzielania wsparcia,

. zapewnienie przejrzystosci zasad obowiazujacych w Osrodku dla

personelu, rodzicow, opiekunéw i matoletnich.

Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

§ 1. Podstawa i zakres stosowania

1.

Standardy wprowadza sie w wykonaniu obowigzkéw wynikajacych z
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

. Standardy majg zastosowanie do wszystkich osob zatrudnionych,

wspolpracujacych lub wykonujacych czynnosci na rzecz Osrodka, jezeli
w zwiazku z pelniona funkcja maja kontakt z matoletnimi albo dostep
do informacji dotyczgacych matoletnich.

Standardy stosuje sie odpowiednio do kontaktow stacjonarnych,
telefonicznych oraz prowadzonych na odlegtos¢, w tym z
wykorzystaniem srodkow komunikacji elektroniczne;j.

§ 2. Definicje



Ilekro¢ w Standardach jest mowa o:

1. maloletnim - rozumie sie przez to osobe, ktora nie ukonczyla 18. roku
zZycia;
2. Osrodku - rozumie sie przez Horyzont Psychoterapia;

3. kierowniku Osrodka - rozumie sie przez to wlasciciela, osobe
zarzadzajacg Osrodkiem albo osobe przez nig pisemnie wyznaczong;

4. personelu - rozumie sie przez to wszystkie osoby zatrudnione lub
wspolpracujgce z OSrodkiem, niezaleznie od podstawy prawnej
wspolpracy, w tym psychologéw, psychoterapeutow, diagnostéw, osoby
prowadzace rejestracje, praktykantow, stazystow 1 wolontariuszy;

5. rodzicu lub opiekunie — rozumie si¢ przez to przedstawiciela
ustawowego matoletniego albo opiekuna faktycznego, jezeli przepisy
prawa dopuszczaja jego udzial w danej czynnosci;

6. krzywdzeniu maloletniego — rozumie sie przez to kazde dzialanie lub
zaniechanie, jednorazowe albo powtarzalne, ktore narusza prawa,
dobra osobiste, bezpieczenstwo, zdrowie, rozwoj lub godnosc
maloletniego, w tym przemoc fizyczng, psychiczng, seksualna,
zaniedbanie oraz przemoc z wykorzystaniem Srodkow komunikacji
elektronicznej;

7. osobie odpowiedzialnej za Standardy - rozumie sie przez to osobe
wyznaczong przez wlaownika Osrodka do przyjmowania zgloszen,
wspierania personelu w stosowaniu Standardow, prowadzenia rejestru
zdarzen oraz koordynowania dzialan przewidzianych w Standardach;

8. interwencji— rozumie sie przez to dzialania podejmowane w przypadku
podejrzenia krzywdzenia maloletniego lub uzyskania informacji o takim
krzywdzeniu;

9. zdarzeniu zagrazajacym dobru maloletniego — rozumie sie przez to
zarowno podejrzenie krzywdzenia, jak 1 naruszenie Standardow lub
inna sytuacje, ktoéra moze godzi¢ w bezpieczenstwo maloletniego.

§ 3. Zasady ogdlne

1. Nadrzedna zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez personel
jest dobro maloletniego oraz poszanowanie jego godnosci,
podmiotowosci, prywatnosci i prawa do bycia wystuchanym.



. Personel dziala z uwzglednieniem wieku maloletniego, jego stanu

emocjonalnego, potrzeb rozwojowych, sytuacji rodzinnej oraz
ewentualnej niepelnosprawnosci lub trudnosci komunikacyjnych.

Kazda osoba z personelu ma obowigzek znac i stosowac Standardy.

Kierownik Osrodka odpowiada za wdrozenie Standardow, ich
aktualizacje oraz organizacje procesu szkolenia personelu.

. Osoba odpowiedzialng za realizacje Standarddow jest Katarzyna

Wieczorek-Borek kierownik Osrodka, kontakt 604 930 837,
centrum@psychoterapiahoryzont.pl

§ 4. Weryfikacja os6b dopuszczanych do pracy z maloletnimi

1.

Przed dopuszczeniem osoby do pracy lub wspolpracy obejmujacej
kontakt z maloletnimi kierownik Osrodka dokonuje jej weryfikacji
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Weryfikacja obejmuje w szczegolnosci:

1. uzyskanie informacji z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym,

2. pozyskanie aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie wymaganym przepisami prawa,

3. w przypadku osob, ktore posiadaly obywatelstwo innego panstwa
lub zamieszkiwaly za granicg — rowniez dokumenty lub
oswiadczenia wymagane przez przepisy prawa.

Dokumenty potwierdzajgce weryfikacje dotacza sie do dokumentacji
osobowej albo dokumentacji dotyczacej danej osoby wspoipracujacej z
Osrodkiem.

W przypadku uzyskania informacji, ze cztonek personelu:

1. zostal objety postepowaniem dotyczacym czynow, ktore moga
zagrazac bezpieczenstwu matoletnich, albo

2. zostal prawomocnie skazany za czyn uniemozliwiajacy
dopuszczenie do pracy z maloletnimi,
kierownik Osrodka niezwlocznie odsuwa te osobe od kontaktu z
maloletnimi i podejmuje dalsze czynnosci przewidziane prawem.



5. Kazdy czlonek personelu zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac
kierownika Osrodka o okolicznosci, ktora mogltaby mie¢ wpltyw na
mozliwos$¢ dalszej pracy z maloletnimi.

Rozdzial 2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a
personelem

§ 5. Zasady podstawowe
1. Personel:
1. odnosi sie do maloletnich z szacunkiem, spokojem i cierpliwosciag,

2. komunikuje sie z maloletnimi jezykiem adekwatnym do ich wieku
1 mozliwosci rozumienia,
3. umozliwia maloletniemu zadawanie pytan, wyrazanie emocji i

przedstawianie wlasnego stanowiska,

4. uwzglednia prawo maloletniego do obecnosci rodzica lub
opiekuna, jezeli jest to zgodne z charakterem pracy i przepisami
prawa,

5. szanuje granice fizyczne i psychiczne maloletniego.

2. Personel podejmuje wobec maloletniego wylacznie takie dzialania, ktore
s uzasadnione celem konsultacji, diagnozy, terapii, bezpieczenstwem
maloletniego albo obowigzkiem prawnym.

3. Kazda czynno$c¢ wobec maloletniego powinna by¢, w miare mozliwosci,
uprzednio wyjasniona maloletniemu oraz rodzicowi lub opiekunowi.

4. W kontakcie z maloletnim nalezy zachowac profesjonalizm i wiasciwy
dystans zawodowy.

§ 6. Kontakt z maloletnim

1. Kontakt personelu z maloletnim odbywa sie co do zasady w ramach
dzialalnosci Osrodka, w miejscu Swiadczenia ustug albo w uzgodnionej i
bezpiecznej formie zdalne;.

2. Kontakt poza ustalonym zakresem wspolpracy, w szczegolnosci o
charakterze prywatnym, jest niedopuszczalny.



3.

Komunikacja organizacyjna dotyczaca maloletniego prowadzona jest co
do zasady z rodzicem lub opiekunem, chyba ze przepisy prawa lub
dobro maloletniego uzasadniaja inny sposéb komunikacji.

4. Jezeli charakter pracy wymaga bezposSredniego kontaktu z maloletnim

powyzej 16. roku zycia, kontakt ten powinien by¢ przejrzysty,
adekwatny do celu i mozliwy do odtworzenia w dokumentacji lub
systemie organizacyjnym Osrodka.

§ 7. Szczegolna starannosc

1.

2.

Wobec maloletniego, u ktdrego wystepuja oznaki leku, przecigzenia,
traumy, niepelnosprawnosci, trudnosci komunikacyjnych albo
weczesniejszego doSwiadczenia przemocy, personel zachowuje
szczegolng uwaznosc, takt i delikatnosc.

Jezeli maloletni ujawnia doswiadczenie przemocy albo sygnalizuje
zagrozenie, personel:

1. zachowuje spokoj,
2. nie kwestionuje relacji maloletniego,

3. nie obiecuje pelnej poufnosci, jezeli moze zaistnie¢ obowigzek
podjecia interwencji,

4. informuje maloletniego w sposéb adekwatny do wieku, jakie
dalsze dzialania moga zostac podjete.

Rozdzial 3. Katalog zachowan niedozwolonych

§ 8. Zachowania zabronione wobec maloletnich

Zakazane jest w szczegolnosci:

1.

stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej wobec
matioletniego;

. krzyczenie, zawstydzanie, wySmiewanie, ponizanie, obrazanie,

zastraszanie, szantazowanie lub etykietowanie maloletniego;

naruszanie granic cielesnych maloletniego w sposéb nieuzasadniony
celem pracy lub bezpieczenstwem,;

inicjowanie lub podtrzymywanie relacji o charakterze erotycznym,
seksualnym, romantycznym albo pseudointymnym,;



5. skladanie maloletniemu propozycji, komentarzy lub zartéw o
charakterze seksualnym;

6. kontaktowanie sie z maloletnim poza dzialalnoscig OSrodka dla celow
prywatnych;

7. zapraszanie maloletnich do prywatnych kontaktow w mediach
spotecznosciowych, komunikatorach lub grach internetowych;

8. przekazywanie maloletnim tresci nieodpowiednich do wieku, w tym
erotycznych, pornograficznych, przemocowych albo ponizajacych;

9. utrwalanie wizerunku, glosu albo innych danych maloletniego na
prywatnym urzadzeniu lub koncie;

10.proponowanie maloletniemu zachowania tajemnicy wobec rodzica,
opiekuna lub Osrodka w sprawach, ktére moga miec znaczenie dla jego
bezpieczenstwa;

11.pozostawanie z maloletnim sam na sam w sposob nieuzasadniony
charakterem czynnosci i organizacja pracy;

12.przyjmowanie od maloletniego prezentow lub oferowanie mu
prywatnych korzysci, jezeli mogloby to naruszac granice zawodowe.

Rozdzial 4. Zasady i procedura podejmowania interwencji oraz osoby
odpowiedzialne

§ 9. Obowigzek reagowania
1. Kazdy czlonek personelu, ktory:
1. podejrzewa krzywdzenie matoletniego,
2. otrzymal informacje o krzywdzeniu matloletniego,

3. stwierdzil naruszenie Standardéw,
ma obowigzek niezwlocznie zareagowac i dokonac zgloszenia
zgodnie z niniejszym rozdzialem.

2. Brak reakcji na wiarygodna informacje o zagrozeniu dobra maloletniego
stanowi naruszenie obowigzkow pracowniczych lub zasad wspélpracy.

§ 10. Przyjecie zgloszenia

1. Zgloszenie moze by¢ dokonane ustnie, pisemnie, mailowo albo w inny
przyjety w Osrodku sposéb do:



1. kierownika Osrodka.

§ 11. Dzialania bezposrednio po zgloszeniu

1. Osoba przyjmujaca zgloszenie:

1. zapewnia maloletniemu bezpieczenstwo,

2. ustala, czy istnieje zagrozenie zycia lub zdrowia wymagajace
natychmiastowego dzialania,

3. sporzadza notatke albo karte interwencji,

. W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy
niezwlocznie wezwac¢ odpowiednie stuzby, w szczegolnosci numer 112.

. W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode
maloletniego podejmuje sie dzialania przewidziane przepisami prawa,
w tym zawiadomienie wlaSciwych organow.

. Jezeli zachodzi podejrzenie przemocy domowej, podejmuje sie dziatania
adekwatne do sytuacji, w tym procedure ,Niebieskie Karty”, jezeli
Osrodek jest do tego uprawniony.

§ 12. Zawiadomienia i odpowiedzialnos¢

1. Za koordynacje dzialan interwencyjnych odpowiada kierownik Osrodka

albo osoba przez niego wyznaczona.

. Za przygotowanie i przekazanie zawiadomienia do Policji, prokuratury,
sadu opiekunczego albo innych wilasciwych instytucji odpowiada
kierownik Osrodka albo osoba pisemnie upowazniona.

. Kazdy czlonek personelu jest zobowigzany udzieli¢ osobie prowadzgce;j
sprawe wszelkich niezbednych informacji i wspotpracowac przy
dokumentowaniu zdarzenia.

. Jezeli podejrzenie dotyczy czlonka personelu, zostaje on niezwlocznie
odsuniety od kontaktu z maloletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

§ 13. Dokumentowanie zdarzen

1. Kazde zgloszenie oraz podjete dzialania dokumentuje si¢ w formie:

1. karty interwencji,
2. notatki stuzbowej,

3. kopii zawiadomien kierowanych do instytucji zewnetrznych,



4. wpisu do rejestru zdarzen.

2. Rejestr zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego prowadzi osoba
odpowiedzialna za Standardy.

3. Dokumentacja przechowywana jest w sposob zapewniajacy poufnosc,
integralnosc i dostep wylacznie dla os6b uprawnionych.

Rozdzial 5. Zasady przegladu, aktualizacji i szkolenia personelu
§ 14. Przeglad i aktualizacja
1. Standardy podlegaja przegladowi co najmniej raz na dwa lata.
2. Niezaleznie od ust. 1 Standardy aktualizuje sie kazdorazowo w razie:
1. zmiany przepiséw prawa,
2. zmiany organizacji pracy Osrodka,
3. ujawnienia potrzeby doprecyzowania procedur.
3. Wnioski z przegladu dokumentuje sie pisemnie.
§ 15. Szkolenie i przygotowanie personelu

1. Kazda osoba rozpoczynajaca prace lub wspolprace w Osrodku zapoznaje
sie ze Standardami przed dopuszczeniem do kontaktu z maloletnimi.

2. Zapoznanie sie ze Standardami potwierdza sie podpisem albo w formie
dokumentowej.

3. Kierownik OSrodka zapewnia personelowi szkolenia lub instruktaz
obejmujace co najmniej:

1. zasady bezpiecznych relacji z maloletnimi,
2. rozpoznawanie sygnalow krzywdzenia,
sposob dokonywania zgloszen,

zasady dokumentowania zdarzen,

ook W

zasady poufnosci i ochrony danych.

4. Za przygotowanie personelu do stosowania Standardow odpowiada
Katarzyna Wieczorek-Borek, kierownik Osrodka .



Rozdzial 6. Zasady udostepniania Standardow

§ 16. Udostepnianie Standardow

1.

Standardy udostepnia sie:

1. na stronie internetowej Osrodka pod adresem
https://psychoterapiahoryzont.pl/,

2. wwidocznym miejscu w lokalu Osrodka,

3. wrecepcji lub innym miejscu obstugi pacjenta.

. Osrodek udostepnia:

1. wersje pelng Standardow,
2. wersje skrocong, przeznaczona dla matoletnich.

Wersja skréocona powinna byc¢ sformulowana prostym, zrozumiatym
jezykiem, odpowiednio do wieku odbiorcow.

Na prosbe rodzica, opiekuna lub maloletniego personel udziela
informacji, gdzie mozna zapoznac sie ze Standardami.

Rozdzial 7. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych, Internetu oraz
ochrony przed tresciami szkodliwymi

§ 17. Zasady ogdlne

1.

Osrodek nie udostepnia matoletnim do samodzielnego korzystania
urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu, chyba zZe wynika to z
konkretnej formy pracy prowadzonej pod nadzorem personelu.

. Jezeli OSrodek udostepnia sie¢ Internet gosciom lub pacjentom,

korzystanie z niej powinno odbywac sie zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa organizacyjnego Osrodka.

Urzadzenia stuzbowe oraz systemy informatyczne Osrodka
wykorzystywane sa wylacznie do celdéw zawodowych i organizacyjnych.

§ 18. Zasady dla personelu

1. Personel korzysta wylacznie z zatwierdzonych przez Osrodek narzedzi,

kont i kanatlow komunikacji w sprawach dotyczacych matoletnich.

2. Zabrania sie:



1. uzywania prywatnych kont, prywatnych komunikatorow,
prywatnych numeroéw telefonu lub prywatnych profili
spotecznosciowych do prowadzenia kontaktu dotyczacego
maloletnich, chyba ze kierownik Osrodka dopuscit takie
rozwigzanie wyjatkowo i z zachowaniem zasad bezpieczenstwa;

2. pozostawiania bez nadzoru zalogowanego komputera, telefonu,
dokumentéw lub otwartego systemu zawierajacego dane
matoletnich;

3. kopiowania danych maloletnich na prywatne nos$niki albo
przesylania ich nieautoryzowanymi kanalami;

4. wyszukiwania, odtwarzania lub udostepniania w obecnosci
maloletnich tresci nieadekwatnych do ich wieku lub celu
spotkania.

3. Kontakt elektroniczny z maloletnim powinien byc¢ ograniczony do
sytuacji uzasadnionych charakterem pracy, zgodnych z prawem,
przejrzystych i mozliwych do wykazania.

§ 19. Swiadczenia zdalne

1. Konsultacje, sesje lub inne formy pracy zdalnej prowadzi sie z
wykorzystaniem narzedzi zapewniajacych mozliwie wysoki poziom
bezpieczenstwa i poufnosci.

2. Przed rozpoczeciem spotkania zdalnego personel informuje o
podstawowych zasadach bezpieczenstwa, w tym o koniecznosci
zapewnienia przez uczestnika mozliwie prywatnych warunkéow
roZMmowy.

3. Co do zasady zabrania sie nagrywania spotkan z maloletnim przez
personel oraz przez uczestnikow, chyba ze:

1. obowiazek lub mozliwo$¢ nagrania wynika z przepisOw prawa,
albo

2. istnieje odrebna, wyrazna podstawa prawna i speiniono wszystkie
wymogi formalne.

4. W razie stwierdzenia, ze w trakcie kontaktu zdalnego maloletni ma
dostep do tresci szkodliwych albo pozostaje w warunkach zagrazajacych
jego dobru, personel podejmuje dzialania adekwatne do sytuacji, w tym
dzialania interwencyjne przewidziane Standardami.



§ 20. Ochrona przed tresciami szkodliwymi

1. Personel nie udostepnia maltoletnim tresci, ktore moga zagrazac ich
rozwojowi, bezpieczenstwu lub dobrostanowi, w szczegolnosci tresci
przemocowych, seksualnych, ponizajacych, nawotujgcych do
autoagresji, samouszkodzen, uzywania substancji psychoaktywnych
albo zachowan ryzykownych.

2. Jezeli personel uzyska informacje, ze maloletni ma kontakt z tresciami
szkodliwymi, podejmuje rozmowe adekwatna do sytuacjii-w
zaleznosci od okolicznosci — informuje rodzica lub opiekuna oraz
rozwaza potrzebe dalszej interwencji.

3. Jezeli w Osrodku wykorzystywane sg urzadzenia dostepne dla
maloletnich, powinny byc¢ one zabezpieczone w sposéb adekwatny do
ryzyka, w szczegolnosci przez ustawienia ograniczajgce dostep do tresci
nieodpowiedni

Rozdzial 8. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu
krzywdzenia

§ 21. Plan wsparcia

1. Po ujawnieniu krzywdzenia maloletniego kierownik Osrodka ustala
plan wsparcia adekwatny do sytuacji maloletniego.

2. Plan wsparcia opracowuje sie z uwzglednieniem:
1. bezpieczenstwa maloletniego,
2. jego stanu psychicznego i potrzeb,

zakresu niezbednych dziatan ochronnych,
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roli rodzica lub opiekuna, jezeli nie jest on sprawcg krzywdzenia,

5. potrzeby kontaktu z odpowiednimi instytucjami pomocowymi lub
ochronnymi.

3. W miare mozliwos$ci wystuchuje sie zdania maloletniego i uwzglednia je
przy planowaniu wsparcia.

4. Plan wsparcia moze obejmowac w szczegolnosci:
1. zapewnienie bezpiecznych warunkow pobytu w OSrodku,
2. ustalenie osoby kontaktowej dla maloletniego,

3. przekazanie informacji o dostepnych formach pomocy,



3.

4. wspolprace z rodzicem lub opiekunem, o ile nie zagraza to dobru
mailoletniego,

5. podjecie czynnos$ci prawnych lub organizacyjnych
przewidzianych Standardami.

Ustalenie planu wsparcia dokumentuje sie w dokumentacji interwencji.

Rozdzial 9. Zasady ochrony wizerunku maloletniego

§ 22. Ochrona wizerunku

1.
2.

Wizerunek maloletniego podlega ochronie.

Utrwalanie albo rozpowszechnianie wizerunku maltoletniego wymaga
podstawy prawnej oraz zgody wymaganej przepisami prawa, chyba ze
przepis szczegolny stanowi inacze;j.

Personel nie moze wykorzystywac wizerunku matoletniego do celow
prywatnych ani promocyjnych bez spelnienia wymogow prawnych i
organizacyjnych obowigzujacych w Osrodku.

Jezeli w OSrodku stosowany jest monitoring wizyjny, zasady jego
dzialania okreslajg odrebne regulacje wewnetrzne oraz obowigzki
informacyjne dotyczace przetwarzania danych osobowych.

. Wizerunek utrwalony w ramach monitoringu nie moze by¢

wykorzystywany w innym celu niz cel, dla ktorego zostat zebrany, chyba
Ze przepisy prawa stanowia inaczej.

Rozdzial 10. Postanowienia koncowe

§ 23. Wejscie w zycie i stosowanie

1.
2.
3.

Standardy wchodza w zycie z dniem 01.01.2026r.
Standardy obowiazuja caly personel Osrodka.

Naruszenie Standardow moze skutkowac odpowiedzialnoscia
porzadkowa, kontraktowg, pracownicza lub inng przewidziang prawem.

1. Integralna czes¢ Standardow stanowia zalaczniki dostepne w
siedzibie Osrodka lub u osoby wyznaczonej do ich udostepniania,
w szczegolnosci:
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Karta interwencji,
Rejestr zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego,

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami,

5. Wersja skrocona Standardow dla matoletnich,

Ankieta lub formularz ewaluacji Standardow.



